The next best thing after
internet banking is Directo

Jau vairak ka 500 uznémumi visa Baltija ikdiena izmanto Directo tieSsaisté!
Directo — uznémumu vadibas risinajums — piedava instrumentu
komplektu, kas lauj efektivi vadit un attistit uznémumus, atrodoties jebkura
vieta pasaule, kur ir pieejams internets.

Uznémumi var fokuséties uz pamatbiznesu, aizmirstot ripes par

serveru administréSanu un rezerves kopesanu.
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€ Erts un I&ts risinajums uznémumiem ar plasu regionalo parklajumu un dalitam operacijam. Ta ka Directo izmanto

interneta bazetu arhitektdru, ir |oti vienkarsi savienot dazadas vietas atrodosas uznémuma filiales/darbibas. Vienigais

prieksnosacijums ir piek|uve internetam.

€L Centralizeta un vienmeér atjaunota uznémuma vadibas informacija. Visas atrasanas vietas darbinieki izmanto vienu
un to pasu datu bazi, tadejadi lemumu pienemsanas procesu padarot vienkarsu, jo vadibai vienmer ir piegjami jaunakie
dati.

€L Zemas izmaksas. Lai ieviestu Directo, nav nepieciesami sarezditi tehniski risindjumi/analize. Izmantojot standarta
Windows interneta parltikprogrammu, tiek nodroSinata piekluve uznémuma vadibas risingjumam Directo. Nav nepiecieSams

Directo pielagot katrai darba stacijai.

€L Uznemums klust efektivs. Ta ka Directo ir pieejams, izmantojot interneta parlikprogrammu, zUd nepiecieSamiba
uznémumam uzturét servera resursus un/vai rezerves kopésanas lidzek|us. To visu nodrosina Directo uznémuma vadibas

risinajums. ST unikala risinajuma bitiba lauj sistematizét pat maza uznémuma darbibu, neinvestgjot lielus idzeklus.

€ Drosiba. Lai arl interneta vide saistas ar dazadiem droSibas riskiem, Directo nodroSina vairaku lmenu droSibas
mehanismus, ko var salidzinat ar internetbanku aizsardzibas imeni. VISA datu plGsma starp datoru un Directo vienmeér
tiek Sifreta un parakstita ar digitalo sertifikatu. Papildus parastajam lietotaja/paroles piekluves mehanismam var uzlikt
papildus ierobezojumus, pieméram, bazeétus uz IP vai Aktivo Direktoriju (Active Directory). Papildus piekluves drosibai tiek

nodrosinati ldzekli pret datu pazuSanu — katru dienu tiek veikta pilna datu bazes rezerves kopésana.

€\ Elastiga un atra atfistiba. Directo attistibai tiek izmantotas paSas modernakas tehnologijas. BieZie bezmaksas
funkcionalie papildinajumi, kas rodas no klientu pieprasijumiem, tiek uzstaditi, saskanojot ar klientu un bez Directo
dikstaves.

€ Reala laika atbalsts. Visas lietotaju problemas vai jautajumi, kas saistiti ar Directo lietoSanu, vairakuma gadijumu var tikt
atrisinati reala laika. Interneta bazeta arhitektura |auj uzturéSanas dienesta specialistiem stradat ar tiem pasiem ekraniem

un datiem, ar ko strada klients, neierodoties uz vietas

€ Caurspidiga un labveliga cenu politika. Lai saktu lietot Directo, nav nepiecieSama darga vai papildus programmatdra
un iekartas, un $i sisttma neparedz sléptas vai neregularas uzturéSanas izmaksas nakotne. Pakalpojumi, ko nodrosina
Directo uznémuma vadibas risinajuma izmantosana, ieklauj programmas licenci, servera resursus un lietotaju atbalstu, kas
rezultgjas vienkarsa meneSa maksa. Ta ir atkariga no izmantoSanas intensitates, jo ménesa maksas apjoms ir atkarigs no
vienlaicigo lietotaju skaita. Salidzinajuma ar tradicionalo uznémuma vadibas risinajumu piegadatajiem, Directo uznémumiem
atmaksajas jau pirmaja ta lietoSanas gada.
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Finansu transakcijas
Skaidras naudas uzskaite

Privato un auto izmaksu atskaites
Pamatlidzekli

Avansa norekini

FinanSu atskaites

Nodok|u atskaites

Finansu analizes riki
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&L Pardosana

Pardosanas piedavajumi

PardoSanas rekini

Pardosanas pasutijumi

Kases aparata modulis POS terminalim
Servisa resursu vadiba

Precu sanem$ana

Cenu lapas

Pardeveja atskaites

Produkta atskaites

Klientu atskaites

Pardosanas virsgramata
PriekSapmaksu atsekosana

Rekinu masveida sutiSana (arT pa e-pastu)
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e lepirkumi

Pirkumu piedavajumi
Pasutijumu orderi

Pirkumu rekini

Maksajumi piegadatajiem
Razotaja/piegadataja atskaites
Pirkumu virsgramata
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€L Algas/Personals

» Darbinieku karte/dati

» Algas apréekini

» Nodoklu aprékini un atskaites
€L Noliktavas vadiba - tieSsaiste
Predu sanem$ana
Piegades un pavadzimes
Piegadato precu atgrieSana
Noliktavas parvietosana
NorakstiSana
Inventarizacija
Cenu atjaunoSana

v v v v v v V¥

Directo Latvija: Directo Igaunija:

Tel. +371 67704491 Tel: +372 671 8578
info@directo.lv info@directo.ee

» Seérijas/paketes numuru atsekosSana
» Noliktavas atruma un vecuma atsekoSana

CRM (klientu vadiba)

Klientu datubaze

Klientu kontakti

Klientu klasifikacija

Notikumu apstrade un kalendars

Atgadinajumi

Vestulu datubaze

Masveida vestulu drukasana un sutisana

Klientu aktivitasu atskaites

Masveida rekinu sttiSana (pa e-pastu)

Masveida klienta bilances sutisana (pa e-pastu)

Projektu vadiba/uzskaite

Dazadi

Lietotaja interfeiss latvieSu, anglu, igaunu un lietuviesu valodas
Lokalie atbalsta dienesti visas trijas Baltijas valstis

Jebkuras atskaites eksportéSana uz Excel formatu

VID atskaiSu eksportéSana uz EDS

Maksajumu eksports/imports no internetbankas

Elastigas lietotaju pieejas tiesibu shemas

Automatiskie atgadinajumi

Failu pielikumi ERP sistemas dokumentiem

Pilns sistémas aktivitasu registrs

Dazadi interfeisi (XML bazéti)

Dokumentu vadiba

» Dokumentu glabasana uz servera ar pielagotam piegjas
tiesibam

» Meklésanas funkcija dokumentos péc dazadiem kritérijiem
» Versiju saglabasana un integracija ar MS Office rikiem (Word,
Excel, Outlook, uc.)

» Integracija ar skeneri (skené un augsupielade vienlaicigi)

v v v v v v v v v v v
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Forums
» Forums komunikacijai uznémuma ieksiené
» Lietotaji var veidot savu saturu un sutit iekSgjos zinojumus

Vadibas panelis

» Galveno uznémuma raditaju grafiska attéloSana

» Centralizéts skatupunkts uznémuma parraudzibai
» Grafisko attélu individualas pielagoSanas iespé€jas

Directo Lietuva:
Directo SIA Directo OY Metadata UAB

Tel. +370 2310038
info@metadata.lt
http://www.directo.lv http://www.directo.ee http://www.directo.It
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